
개발사·SI 운영 이관 제안

납품하신 시스템의 운영,
퍼플립이 이어서 맡겠습니다.
고객사는 귀사의 고객으로 남습니다. 넥슨·라인 출신 15년 이상 경력의 코어 팀이 장애 대응, 수정 반영, 점검, 월간 보고를

맡고, 귀사는 새 프로젝트에 집중합니다.

납품 후 운영 유지보수 이관 고객사 영업 없음 주식회사 퍼플립 · 2026년 10월



01 납품 뒤의 일

끝난 프로젝트가
새 프로젝트를 막고 있다면

“ 끝난 프로젝트의 유지보수 요청이 새 프로젝트 일정을

밀어냅니다.
“ 작은 수정 요청은 건마다 단가를 맞추기가 어렵습니다.

“ 담당 개발자가 퇴사하면 구조를 아는 사람이 없어집니다. “ 운영 계약은 지키고 싶은데, 붙일 사람이 없습니다.

그 운영을 퍼플립이 맡겠습니다.
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02 맡는 일

납품 이후의 운영을 맡습니다.

01

장애 대응

문제가 생기면 원인을 찾아

복구하고, 무엇이 왜 일어났는지

기록합니다.

02

수정 반영

고객사의 작은 수정 요청을

합의한 범위 안에서 반영합니다.

03

점검

서버, 백업, 라이브러리 상태를

정기적으로 점검하고

업데이트합니다.

04

월간 보고

매달 한 일과 비용을 한 장으로

정리합니다. 귀사가 고객사에

그대로 전달할 수 있는 형식으로

드립니다.

운영 중에 기능 추가나 개편 요청이 나오면, 귀사에 먼저 알려 드립니다. 새 개발은 귀사의 몫입니다.
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03 믿고 넘길 수 있는 이유

귀사의 이름을 걸고 넘기는 일이라,
검증된 팀이 맡습니다.

30건+
팀이 참여한 프로젝트

15년+
코어 팀 전원의 실무 경력

10곳+
운영·유지보수를 이어 가는 고객사

넥슨·라인 출신 코어 팀
점검, 인수, 운영을 코어 팀이 직접 맡고 다른 곳에 다시
넘기지 않습니다.

이어받기 실적
다른 업체가 만든 시스템을 점검 2주 만에 인수하고,
6개월 뒤 월 장애를 70% 줄였습니다.

비밀유지계약 먼저
소스와 서버 권한을 받기 전에 비밀유지계약부터
맺습니다.
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04 이어받을 수 있는 기술

귀사가 만든 기술 그대로
이어받습니다.
새 기술로 다시 만들자고 하지 않습니다. 납품한 구조를 그대로 두고

운영합니다.

목록에 없는 기술로 만든 시스템도 무료 점검에서 이어받을 수 있는지 확인해

말씀드립니다.

개발
PHP Java · Spring Node.js · TypeScript Python

.NET · C# React · Next.js · Vue

모바일 앱 Android iOS

데이터베이스
MySQL · MariaDB PostgreSQL MS-SQL Oracle

MongoDB Neo4j Qdrant

서버
AWS GCP Azure 네이버 클라우드

사내 서버 · 호스팅

AI
NVIDIA DGX Spark GPU 서버

공개 LLM (Llama · Qwen 등) RAG · 벡터 검색
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05 운영 기준

고객사에 약속할 수 있는
기준으로 운영합니다.
아래 대응 시간을 운영 계약서에 그대로 적습니다. 귀사가 고객사와 맺은

조건에 맞춰 조정할 수 있습니다.

1시간
평일 긴급 장애 대응 시작

3시간
야간·주말 긴급 장애 대응 (선택)

1영업일
문의와 수정 요청 회신

5영업일
매월 운영 보고서 전달

예시 보고서 · 귀사 이름으로 고객사에 전달할 수 있습니다

월간 운영 보고서 2026년 9월

가나정밀 · 수주·출고 관리

장애 대응

1건
복구 40분

수정 반영

6건
요청 6건 중

백업 점검

30/30
복구 시험 통과

월 운영 비용

18.4만
서버·도메인

09.04 장애 출고 화면 지연 원인 확인 후 조회 방식 개선

09.12 수정 거래처별 단가 항목 추가, 출고 지시서 양식 변경

09.20 점검 서버 업데이트 적용, 백업 복구 시험 완료

09.28 보고 월간 사용량과 비용 정리, 다음 달 계획 공유
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06 방식

두 가지 중에 고르실 수 있습니다.

1

계약은 귀사에 그대로

고객사와의 계약과 연락 창구는 귀사가 그대로 유지합니다. 퍼플립은 뒤에서

운영만 맡고, 비용은 귀사와 정산합니다.

2

운영 계약을 퍼플립으로

고객사가 동의하면 운영 계약을 퍼플립으로 옮깁니다. 귀사는 유지보수 부담

없이 새 프로젝트에 집중하실 수 있습니다.

어느 쪽이든 귀사의 고객에게 따로 영업하지 않습니다. 원하시면 이 약속을 계약서에 적습니다.
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07 진행과 비용

한 프로젝트로
먼저 시작합니다.

1 무료 점검
소스, 서버, 백업, 운영 문서를 1~2주 안에 확인합니다. 원래 있던 문제는

점검 결과에 적어 드립니다.

2 인수
비밀유지계약을 맺고 접근 권한과 문서를 넘겨받습니다. 운영 문서가

없으면 인수 과정에서 저희가 만듭니다.

3 운영 시작
장애 대응과 수정부터 맡고, 매달 보고서를 드립니다.

운영비

월 50만원부터

VAT 별도

프로젝트 규모와 점검 결과에 따라 정하고, 계약서에 적습니다. 점검은

무료이며, 점검만 받고 끝내셔도 괜찮습니다.

야간·주말 긴급 대응은 필요할 때만 선택해 추가합니다.
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08 연락

넘기고 싶은 프로젝트가 있으면
먼저 하나만 알려 주세요.
어떤 기술로 만들었는지, 지금 유지보수 조건이 어떤지만 알려 주시면 1영업일 안에 연락드리고 점검 일정을 잡겠습니다.

담당 윤재덕 대표 전화 010-4297-7738

이메일 contact@purpleap.com 홈페이지 purpleap.com

주식회사 퍼플립 · 사업자등록번호 885-81-04221 · 경기도 용인시 수지구 용구대로2801번길 17 · 평일 10:00–19:00
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